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Ogoélne
e-Commerce

Specyfika biznesu

Dla rynku sklepow internetowych, niezaleznie od etapu projektu produkt definiuje ich
sukces lub porazke. Jest to element kluczowy poza ekspozycjg produktow do
witasciwych grup odbiorcow w zaleznosci od wykorzystywanej platformy.

6-8 punktow styku potrzeba nam statystycznie na uzyskanie sprzedazy poczawszy od
gornej czesci lejka az do zakupu (dolnej czesci lejka).

Nadrzednym celem Lightcraft Media wspotpracujgc przy projektach e-Commerce jest
znalezienie punktu rownowagi miedzy sprzedaza, przychodami i testowaniem. W
zaleznosci od wielkosci asortymentu, wymagany jest mniejszy lub wiekszy budzet w
celu segmentacji produktow i ich ekspozycje, a nastepnie optymalizacje.

Wiekszosc¢ sklepow nie przetrwa. Majg zbyt duzy asortyment lub za duza konkurencje na
marzy konczac. Wracamy do punktu wyjscia -> oferta. To tutaj mozna ugrac najwiecej i
albo penetrujemy publike masa ofert i komunikatow przy mniejszych zyskach albo mamy
wyjatkowa oferte sprzedaz ktorej nastepuje po atrakcyjniejszej cenie.

Problematyka

Trudnosci w e-Commerce

Bierzemy pod uwage wiele roznych aspektow pod uwage. Sprawdz czy jakis jest Ci
znajomy.

Zbyt optymistyczne zatozenia
Niedoszacowanie zaplecza finansowego
Niewtasciwe dobranie asortymentu

Brak sprzedazy organicznej (testowej)
Brak potwierdzonej hipotezy o realia rynku
Brak wsparcia social media

Nierealne oczekiwania



Ograniczenia technicznie obstugi sklepu
Brak zaufania u klientow

Konkurencja i nasycenie rynku
Dostepnosc produktow

Zaktadane wysokie koszty reklamy

Zbyt optymistyczne zatozenia
Nieadekwatny do realiow plan strategii marketingowej
Oczekiwania zbudowane o btedne zatozenia
Dobranie ztych partherow

Nie przeprowadzona faza testowa

Brak zaplecza finansowego

Ograniczona skalowalnosc

Problemy w uzyskaniu Break Even
Oszczedzanie na promocgji sklepu
Sezonowosc

Zmiany zachowania konsumentow

Zmiana oczekiwan klientow

Dostepnosc produktow

Wysokie koszty reklamy

Wysoki % zwrotow

Konkurowanie z duzymi graczami

Trudnosci w analizowaniu danych

Staramy sie minimalizowac ryzyka wczesniej wymienione w miare mozliwosci
dostosowujgc sie do sytuacji biznesowej i mozliwosci rynkowych.

Masz na gotowe odpowiedzi na hastepujace pytania?

Lightcraft Media

Podejscie i wspotpraca

stawiamy na petna transparentnosc i Swiadomosc¢ naszych klientow. Ma to
fundamentalny wptyw na podejscie do projektu i jego realizacje. Chcemy aby kazdy nasz
klient wiedziat mozliwie najwiecej o tym jakie mamy szanse i jakie sg ryzyka. W
zaleznosci od wielkosci sklepu moze to byc¢ jedna, dwie pozycje a moze ich byc¢ nawet
kilkanascie.

analizujemy mozliwosci projektu wzgledem stanu biezacego i identyfikujemy
powtarzajgce sie ryzyka lub szanse. Nasi klienci wiedzg z czym sie mierza i co czeka ich
na drodze wspotpracy. Doradzamy ew. mozliwie lepsze rozwigzanie i szukamy
optymalnego rozwigzania dostosowanego do potrzeb i mozliwosci projektu.
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nie obiecujemy wynikow, nie stawiamy mylacych hipotez czy optymistycznych
wariantow rozciggnietych w czasie.

Optymalizacja

Dziatania na kontach reklamowych

Rutyna dziatan na kontach jest ich optymalizacja i w zaleznosci od potrzeb moze to byc¢
az 74 dziatania optymalizacyjne w Google Ads i kilkanascie innych w Meta As . Zwykle
Jjednak korzysta sie z czesci mozliwosci ze wzgledu na specyfike danego projektu lub
wielkosci projektu.

Reklama i mozliwosci

Mozliwosci Google

Miejsca ekspozycji i metody dotarcia

Z przyjemnoscig prezentujemy kluczowe aspekty naszej strategii marketingowej, opartej
na wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi cyfrowych, ktore umozliwiajg precyzyjne
dotarcie do wyselekcjonowanych grup odbiorcow. W tym przypadku jest to Google,
ktora jako jedyna na rynku oferuje mozliwosc tak szczegotowego targetowania reklam.

Sie¢ Google - kampanie zakupowe

Stanowi fundament naszej strategii. Dzieki nigj jestesmy w stanie kierowac ruch na strone
internetowa poprzez ograniczanie fraz kluczowych i zaawansowane algorytmicznie
zachowania uzytkownikow. To unikalne narzedzie pozwala na relatywnie precyzyjne
dotarcie do uzytkownikow (z czasem jeszcze precyzyjniejsze) zainteresowanych naszg
oferta, co czyni je niezastgpionym w efektywnym marketingu internetowym sklepow
internetowych. Jest trzon struktury reklamowej.

Kluczowym elementem w naszych kampaniach jest strona internetowa. To na nigj
uzytkownik podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, czy to zakupie, zapisie na liste
mailingowa czy innym rodzaju konwersji. Dlatego niezmiernie wazne jest, aby strona byta
atrakcyjna wizualnie, szybka, intuicyjna w obstudze oraz zawierata przekonujace
informacje o produkcie lub ustudze.
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Sie¢ Reklamowa Google (Display)

Oferuje szerokie mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientow poprzez kampanie
graficzno-tekstowe. Charakteryzuje sie niskim kosztem dotarcia oraz umozliwia
budowanie segmentow uzytkownikow na podstawie ich zachowan online. Jest to
szczegolnie efektywne przy probach przyciggniecia uwagi uzytkownikow
odwiedzajgcych strony konkurencji czy innych relewantnych miejsc do ktorych
uczeszczajg nasi potencjalni klienci.

YouTube

Jako platforma wideo oferuje atrakcyjne mozliwosci promocji marki. Produkcja
materiatow video i ich dystrybucja na YouTube to kosztowo efektywny sposob na
budowanie swiadomosci marki wsrod szerokiego grona odbiorcow.

Remarketing

Jest kolejnym narzedziem w naszym arsenale, pozwalajgcym na ponowne dotarcie do
uzytkownikow, ktorzy juz odwiedzili naszg strone. Dzieki temu mozemy skutecznie
przypominac o sobie i zachecac do podjecia pozadanych dziatan lub oferowac lepsze
warunki zakupu.

, Wykorzystanie tych narzedzi w ramach Google pozwala na skuteczne i
precyzyjne dotarcie do docelowej grupy odbiorcow, maksymalizujac szanse na
konwersje i budowanie trwatej relacji z klientem. Zachecamy do skorzystania z tych
unikalnych mozliwosci, aby wspolnie osiggnac¢ sukces na rynku.,

-> taka forma przekazu jest bardzo skuteczna dla produktow i ustug o sporej
swiadomosci konsumenckiej. Czyli nie zawsze nadaje sie do ekspozycji produktow
ktorych przeznaczenie jest nieoczywiste, ich dziatanie nieznane itp. Wtedy mozemy
proces optymalizacji zajmuje dtuzej i jest kosztownigjszy.



Mozliwosci Meta Ads

Miejsca ekspozycji i metody dotarcia

Algorytmicznie zaawansowana platforma podsytajaca uzytkownikom produkty oparte o
ich zachowania w sieci, nawet poza sama platforma (tak doktadnie jest). Jest to idealna
forma przekazu wizualnego produktow lub ustug nadajgca charakter inspiracyjny przy
Jjednoczesnym ukierunkowaniu zasadnym dla danego produktu lub ustugi.

W skrocie, Meta Ads podsyta nasze reklamy uzytkownikom odpowiadajgcym
charakterologicznie do naszej oferty, dzieki temu mozemy sie pojawic z ofertg osobom
nie bedacym jeszcze w procesie zakupowym ale potrzebujacym naszego produktu.

Meta Ads pasuja wyjatkowo dobrze dla produktow lub ustug rzadziegj
wyszukiwanych w sieci, nieoczywistych, trudnych, nieznanych uzytkownikom. Dzieki
takiej formie mozemy skupic sie na zaletach produktu lub ustugi a nie samej w sobie
ofercie sprzedazy np. 15% w skali roku, Jedyny taki na rynku, Reklamacja 10lat, Schody
wiszgce gdzie gtownym elementem jest czesc kreatywna poparta wymienionymi
przyktadami.

Tradycyjne kampanie

Kampanie Meta Ads(Facebook) tacza tradycyjne metody marketingowe z
zaawansowanymi narzedziami cyfrowymi, oferujac szeroki zasieg i precyzyjne
targetowanie. Dzieki wykorzystaniu popularnosci tej platformy, marka moze efektywnie
budowac swiadomosc wsrod milionow uzytkownikow, angazujac ich za pomoca
kreatywnych i interaktywnych tresci, przekazujac to co najwazniejsze dla odbiorcy.

Katalogi

Potega katalogow produktow na Facebooku, to klucz prezentowac swojg oferte w
atrakcyjny i przystepny sposob. Integracja katalogow ze sklepem internetowym
umozliwia automatyczne aktualizacje asortymentu i cen, co zapewnia aktualnosc
informacji i utatwia uzytkownikom dokonywanie zakupow bezposrednio przez
Facebooka. Katalogi sg niezastgpione.

Kolekcje



Kolekcje produktow na Facebooku to wyjgtkowe narzedzie, ktére pozwala przedstawic
oferte w kontekscie stylizowanych zdjec i wideo. Ta forma prezentacji nie tylko inspiruje
uzytkownikow, ale takze zacheca ich do interakcji z marka, zwiekszajac szanse na
konwersje.

Remarketing

Kampanie remarketingowe na Facebooku sg niezwykle skuteczne w dotarciu do osob,
ktore juz odwiedzity strone lub skorzystaty z aplikacji. Dzieki ponownemu targetowaniu
tych uzytkownikow spersonalizowanymi reklamami, mozemy znaczaco zwiekszyc
prawdopodobienstwo finalizacji zakupu, przypominajac im o nieukonczonych
transakcjach lub sugerujac pokrewne produkty. | tutaj Meta rowniez potrafi by¢ szalenie
skuteczna.

Rozszerzenia

Facebook oferuje szereg rozszerzen kampanii, takich jak przyciski do dziatania (CTA),
lokalizacje, opinie klientow czy chatboty Messenger. Te dodatkowe elementy nie tylko
wzbogacaja tresc reklam, ale takze utatwiajg uzytkownikom podjecie dziatan,
zwiekszajac efektywnosc komunikacji marketingowe.

Na samym koncu zawsze jest oferta i trzeba miec¢ na uwadze ze
zaden zaawansowany algorytm ani kombinatoryka nie spowoduje, ze zmusimy
uzytkownikow do zakupu naszych produktow. Jezeli najwazniejszy wczesniej
wspomniany warunek jest spetniony to smiato mozemy myslec o skalowaniu.

Strategia

Dziatanie i ryzyko

Dziatania majace pomoc w sukcesie sklepu, przy zatozeniu iz oferta jest zasadna oparte
sa 0 wieloptaszczyznowosc. Takie podejscie kolejno jak ponizej zdecydowanie
minimalizuje nam ryzyko niepowodzenia.

Sprzedaz organiczna



Warto przed podjeciem zaangazowania 100% srodkow w sklep przetestowac hipoteze
zasadnosci naszej oferty. Wszelkie proby sprzedazy organicznej przy dostepnych
kanatach moga nam pomaoc w okresleniu popytu na nasz produkt. Jest to zupetnie inna
forma dziatania niz typowe badania rynku czy zachowania konsumenckie. Rynek offline i
Jjego analiza to zupetnie co innego niz rynek on-line i mozliwosci czy ograniczenia
narzucane przez poszczegolne platformy:.

Aktywnosc¢ social mediow

Zakrawajgca na formy organiczne sprzedazy, ktore warto budowac i pielegnowac zanim
nasz sklep nabierze petnej funkcjonalnosci lub wygladu. W przypadku projektow bez
dotychczasowych wynikow lub nie poparte sprzedaza offline moze byc to faza kluczowa
dla sprawdzenia naszych wczesniejszych zatozen.

Reklama

Zdajemy sobie sprawe, ze wiekszosc projektow jest realizowana od A do Z bez etapow
testowych on-line, gdzie reklama to jedyna forma testowania rynku i odbioru naszej
oferty. W zaleznosci od wielkosci budzetu i wielkosci asortymentu musimy brac pod
uwage kilka miesiecy na weryfikacje hipotez oraz znalezienie TOP20% SKU mogacych
poprowadzi¢ wyniki. W przypadku asortymentu z brakiem koncentracji na kategorie,
marzowosc czy ilosciowa sprzedaz budzet trzeba rozwadniac na wiekszg ilosc
produktow.

Wazne informacje

Konwersje

Pozadane czynnosci uzytkownikow

W kontekscie naszych dziatan e-Commerce, kluczowymi pozadanymi akcjami, ktore
chcielibysmy zobaczyc¢ ze strony uzytkownikow, sa:

Zakup

Rozpoczecie procesu zakupu

Dodanie do kosza

Subskrypcja

Wejscie na strone produktu

Scroll strony



Jak juz wczesniej podkreslalismy, to strona internetowa jest miejscem, gdzie dokonuje
sie konwersja, a nie sama reklama. Reklama ma za zadanie przyciagnac uzytkownika na
strone, aby mogta ona spetnic¢ swoje zadanie i trafic w intencje potencjalnego klienta.
Reszta to OFERTA.

Kluczowe jest precyzyjne mierzenie konwersji, co wymaga stworzenia odpowiedniego
srodowiska analitycznego. Narzedzia takie jak Google Tag Manager, Google Analytics
oraz konwersje w systemie Google, a nastepnie ich konsolidacja, sa niezbedne do
efektywnego monitorowania i optymalizacji naszych dziatan marketingowych.

Podsumowujac, nasze dziatania marketingowe sa skoncentrowane na maksymalizagji
skutecznosci strony internetowej jako narzedzia konwertujgcego, przy jednoczesnym
wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi analitycznych do mierzenia efektywnosci tych
dziatan. Dzieki temu jestesmy w stanie nie tylko przyciggac ruch na strone, ale rowniez
efektywnie przeksztatcac go w wartosciowe dziatania ze strony uzytkownikow.

Koszty kampanii

Koszty klikow

Wyciskamy mozliwie najwiecej z tej formy reklamy i sprawdza sie to w wiekszosci
przypadkow, bardzo dobrze funkcjonuje wraz z kampaniami Facebook Ads, gdzie jeden
kanat pracuje na efekty drugiego i odwrotnie.

Koszty w sieci Google sa liczone per klik co w zaleznosci od kampanii i stow kluczowych
moze sie wahac od 0,50 zt do 8 zt w niektorych przypadkach.

Koszty w sieci Meta to koszt CPM czyli wyswietlenie 1000 uzytkownikow w cenach od 3
zt do 20 zt.

Wazne -> Nie budujemy fatszywej narracji o cudach, ale faktycznych mozliwosciach.
Dzieki metodologii i wypracowanemu doswiadczeniu mamy ogromng szanse
przewidziec co sie sprawdza a co nie. Reszta jednak pozostaje w rekach realiow
rynkowych i Panstwa zaangazowaniu, ktore i tak jest relatywnie niewielkie.

Oczekiwania

Nastawienie i srodowisko bizhesowe

Dla przypomnienia -> Na sam koniec pozostajg oczekiwania o ktorych zawsze
rozmawiamy przed rozpoczeciem wspotpracy. Jezeli forma podejscia do projektu i
rzeczywistosc jaka obrazujemy bedzie Panstwu odpowiadac - wspolnie okreslamy
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realistyczne mozliwosci dziatan. Reszta pozostaje juz w ramach rozwoju i testowania
kolejnych elementow w celu optymalizacji efektow.

Zarzadzanie reklama & Analityka

Facebook (Meta) Ads

Dziatania remarketingowego
Tworzenie tresci i ich wariantow

oA W e

dziatania

6. Tworzenie elementow kreatywnych (na

zamowienie)

o N

RODO

Obowiazek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie
lub RODO) jest Lightcraft Media Sp. oo. z siedzibg
w Warszawie (00-867), przy al. Jana Pawta Il 27, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, Sad Gospodarczy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001134109, posiadajaca NIP 5273135919, REGON
381672000, adres e-mail: witaj@lightcraftmedia.pl.

W przypadku, gdy do ztozenia oferty lub innych podobnych
kontaktow handlowych dochodzi na Panstwa prosbe,
administrator przetwarza podane przez Panstwa dane
osobowe w celu niezbednym do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do otrzymania

Kompleksowe zarzadzanie kampaniami
Budowa i rozbudowa lejka sprzedazowego

Tworzenie standardow graficznych pod wybrane

Budowa relewantnych dla biznesu podsumowan
Omawianie wnioskow i rekomendacje

oferty, a ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) Rozporzadzenia. W przypadku, gdy administrator
sktada oferte lub podejmuje lub utrzymuje inne podobne
biznesowe kontakty z wtasnej inicjatywy, przetwarzanie
Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, tj. prawnie uzasadnionego interesu
administratora rozumianego jako potrzeba przedstawienia
oferty w ramach dziatalnosci gospodarczej lub za Panstwa
uprzednia zgoda, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia. Zgode moga Panstwo wycofa¢ w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
w takim sam sposob, w jaki zostata udzielona. W tym celu
administrator gromadzi Panstwa dane osobowe takie jak: imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu
oraz inne dane kontaktowe.

Administrator moze przetwarza¢ ponadto udostepnione przez
Panstwa dane osob do kontaktu z Panstwa strony, tj. imie
i nazwisko, firme, numer telefonu, adres, adres e-mail, a takze
w przypadku osoby prawnej - dane osobowe o0sob
upowaznionych do dziatania w Panstwa imieniu, tj. imie
i nazwisko na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, 1j.
prawnie uzasadnionego interesu administratora rozumianego
Jjako koniecznosc¢ weryfikacji osob upowaznionych do dziatania
w Panstwa imieniu oraz koniecznos¢ kontaktowania sie
z Panstwem w sprawach zwigzanych ze ztozeniem oferty.



Udostepniajac administratorowi te dane, oswiadczaja Panstwo,
ze osoby te otrzymaty przedstawione przez administratora
informacje.

Administrator przechowuje Panstwa dane osobowe jedynie
przez okres niezbedny do realizacji umowy, w tym
dochodzenia  roszczen oraz  zachowania  zgodnosci
z wymaganiami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow,
w tym przepiséw podatkowych, o ile doszto do zawarcia
umowy w wyniku ztozonej oferty. W przypadku, gdy nie doszto
do zawarcia umowy, administrator przechowuje Panstwa dane
osobowe do czasu uptywu terminu waznosci oferty, tj. terminu
zwigzania ofertg lub przez czas niezbedny prowadzenia
negocjacji i kontaktu w zwiazku z ofertg. Po uptywie tych
okresow Panstwa dane osobowe zostana usuniete.

Przystuguje Panstwu prawo do zadania od Administratora
dostepu do tych danych, uzyskania kopii danych, zadania
sprostowania danych, gdy sa nieprawidtowe
lub niekompletne, a takze w przypadkach wskazanych
w Rozporzadzeniu, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania usuniecia danych osobowych, zadania
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Administrator korzysta czesciowo z zewnetrznych dostawcow
ustug, ktorzy w imieniu administratora przetwarzaja dane
osobowe, np. dostawcow ustug hostingu, dostawcow ustug
poczty elektronicznej, dostawcy ustug zwigzanych utrzymanie
systemow informatycznych. Podmioty te stanowia odbiorcow

danych osobowych. Przekazanie danych moze jednak stuzyc
wytacznie realizacji ich ustugi. Administrator korzysta
wytacznie z ustug takich podmiotow, ktorzy zapewniajg
wystarczajace gwarancje ochrony praw osob, ktorych dane
dotycza.Odbiorcami Panstwa danych mogg byc¢ takze
stosowne organy, ktéorym przepisy prawa wymagaja podania
tych danych.

Administrator o$wiadcza, iz w odniesieniu do danych
osobowych nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji, w tym
decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu
Rozporzadzenia.

Administrator przetwarza dane osobowe  zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
danych osobowych, w szczegdélnosci zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia. Administrator zapewnia nalezytg ochrone
przetwarzanych  danych osobowych, w tym stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiedniej poufnosci
i integralnosci danych osobowych, w tym ochrony przed
nieuprawnionym dostepem do nich, przed niedozwolonym
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata, nieautoryzowang zmiang, zniszczeniem
lub uszkodzeniem.

Wszelkie  zadania, prosby, powiadomienia, zapytania
odnoszace sie do przetwarzania danych osobowych, moga
Panstwo kierowac¢ mailowo na adres: witaj@lightcraftmedia.pl
lub pisemnie na adres: Lightcraft Media Sp. 0.0.. z siedzibg w
Warszawie (00-867) Warszawa, al. Jana Pawta Il 27.



Kontakt

Skontaktuj sie, aby uzyskac wiecej informagji

Zadzwon: +48 797 823 165

Napisz: pawel@lightcraftmedia.pl

Zachecamy do zapisu na darmowa konsultacje

Kliknij w kalendarz -> Tutaj

lightcraft
media



mailto:pawel@lightcraftmedia.pl
https://calendly.com/pawel-34/30min
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